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La Qualita dei Servizi Pubblici:
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Un percorso su com’e cambiata Milano
negli ultimi 15 anni

5° incontro: la qualita dei servizi pubblici



L.a casa



Quante case ci sono a Milano

Lo stock abitativo residenziale nel 2022

In affitto

22.3%

Housing sociale e indivisa
1,0%

Case popolari

7 o0

Proprieta
68,5%

Dati dalla ricerca di Francesca Cognetti e Alice Ranzini per il Curalab, del
DAStU - Politecnico di Milano

Trail 2010 e il 2023, sono state
costruite 27.735 unita
immobiliari

o Di cui 8.591 alloggi in
edilizia residenziale sociale



L’evoluzione nel tempo

e Crescono molto le case in
proprieta (+210.000)

e Diminuiscono quelle in
affitto (-70.000)

Tipo di godimento delle abitazioni

Anno Proprieta Affitto Altro titolo | Totale
1991 |294.982 ’51—% 255.231 '44—% 20.564 5% 576.777
2001 | 347.353 | 60% || 203.419 | 35% 32.563 6% 583.335
2011 | 387.710 | 64% 174.542 | 29% 42.255 7% 604.507
2019 |504.563 &%‘ 183.227 &%‘ 32.734 5% 720.524

Dati da “Milan: housing financialization amidts state retrenchment and planning
liberalization”, di Coppola, Bortolotti et al. (2023)




L’evoluzione nel tempo

La proprieta delle case in affitto

Anno| Persone fisiche Imprese Cooperative edilizie Pubblico Altro Totale
1991 108.593 43% 12.617 5% 0.415 4%| [ 82.343)32%| 42.263 16%| 255.231
2001 85.632 42%| 32.639 16% 7.953 4% 70.759 136%| 6.436 2%|203.419
2011 87.741 50%| 20.467 12% 7.212 4% 54.215)31%| 4.906 3%| 174.542

Dati da “Milan: housing financialization amidts state
retrenchment and planning liberalization”, di Coppola,

. o o o . . Bortolotti et al. (2023)
e Dismissione del patrimonio pubblico (-30.000)



La crisi del costo della casa

Retribuzioni medie mensili nette:
e Operaio 1.364€
e Impiegato 1.836€
e Quadro 3.477€
e Manager 7.637€

Costo della casa

e +66,6% dal 2015

Quanti mg sono abbordabili in
acquisto con lo stipendio di...

Prezzo ab- | mq (di cui
Qualifica bordabile | abborda- 't?u,' )

2023 bili2023 | aMHCIPO
Operaio 73476 € |19 16.899 €
Impiegato | 98926 € | 25 22753 €
Quadro 187.358 € | 48 43092 €
Dirigente | 411.525€ | 105 94651 €

Dal secondo rapporto dell’'Osservatorio Casa
Abbordabile




1vere fuori citta: 1 costi
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Figura 25, | i " g 5 e 5 e iali el 2023 M 675€/mq - 1100€/mq Figu;%%idf quis mutuo (rata. it i ) B 33mq - 50mq

Elaborazione OCA su dati OMI. [ 1101€/mq - 1375€/mq o g B 51mq- 55mq
1376€/mq - 1625€/mq Llindice di ilita ‘interna’ iferi i1 30% del reddito medio nel comune e calcola i - metri I 56mq- 701

1valori i iliari di i una geografia Mil ica, con i comuni e.clabborcs ime! e Py ing M. mq - 70mq

prima e seconda cintura di Milano che presentano valori praticamente doppi rispetto al resto del territor 1626€/mq - 1807€Imq quadri “““'““g"“"“ g anapesinon e ““t'e"“('f . d°;'4é| °°"°'"'°"°| s"“{;:’“"": per ] 71mq - 80mq

Mostrano valori piu alti anche i poli della regione urbana (Magenta, Abbiategrasso, Lodi, Treviglio, ecc) e i [l 1908€/mq - 2300€/mq fecquistaisun abitazionedl 0 metiiguaciinbuonapatisdel seritorio diiclura di Miano, nel polluibent (Favia;

comuni di alcune direttrici: quella della linea 2 fino a G quella di M A Lodi, Abbiategrasso, Magenta, Treviglio), in tutta la Brianza, e lungo I [ 81mq - 90mg

N 2301€/mq - 2900€/mq condizioni di abbordabilita risultano critiche nella regione urbana (Fanno eccezione alcuni comuni poco accesslblll

Vimercate e quella di Desio-Seregno-Giussano. Vigerarns B 91mq - 119mgq



Vivere fuori citta: i trasporti

Fig 42. Perimetro della Regione Urbana di Milano #RUM

Centri urbani per pop.residente
° <5000
* 5000 - 15000
® 15000 - 30000
< 30000 - 50000
+ >50000
[ Perimetro Regione Urbana di Milano
Comuni dentro Regione urbana di Milano
[ Milano e Monza Provincia
[ Perimetro provinciale

%\

[ Comune di Milano

Figura 29, Tessuto residenzic cuié possibile raggit le {porte’dii Milano in trenta minuti Stazion! ferroviarie

diispostamento dalla porta di casa nella fascia oraria 7:00-9.00 guidando (in giallo) o servendosi dei — Rete ferroviaria
'mezzi pubblici (treni e autobus, in verde). ocA fonti varie il plugin «  Stazioni della metropolitana
TravelTime). N
—  Rete metropolitana
- & . - . Le aree evit i sulla mappa rappi! 10 le isocrone, ovvero le zone da cui & possibile
Fonte: nostre elaborazioni su dati Matrice OD Lombardia raggiungere la pit vicina ‘porta’ di Milano entro 30 minuti da casa con il trasporto pubblico Autostrade
(in verde) o con un mezzo privato (in giallo). La netta prevalenza del giallo evidenza la Strade principali

forte dipendenza del territorio dalla mobilita con auto privata. Tuttavia, alcune zone in I Isocrona del trasporto pubblico (30 minuti)
verde, anche molto distanti geograficamente da Milano, ma prossime a stazioni ferroviarie . . )

dimostrano le potenzialita del sistema di trasporto su ferro nelle scelte insediative alla scala e e e ST )
della regione urbana. I Tessuto residenziale fuori Milano



E 1 servizi?



I posti pubblici nei nidi

Per l’a.s. 2023/24
e 7.464 domande
O  4.766 posti liberi

e 10.380 bambini in eta da nido

e Copertura al 42,4%
o Parigi 74%
o Bologna 51%
o Italia 30%



I posti pubblici nei nidi

Per l’a.s. 2023/24

7.464 domande
O  4.766 posti liberi

19.380 bambini in eta da nido

Copertura al 42,4%
o Parigi 74%
o Bologna 51%
o Italia 30%

Categoria Nidi Capienza
2023/24

Nidi a gestione diretta 103 4.739
Sezioni Primavera 38 707
Nidi in appalto (gestione

indiretta) 30 1.440
Nidi privati convenzionati 8o 1.351
Totale 251 8.237

I posti pubblici sono in calo

Nel 2010, 10.130 posti

. Capienza

103
45

30
83
261

2024/25

4.812
831

1.416
1.223
8.282

Nel 2014, 165 nidi privati convenzionati



I costi dell’estate senza scuola: 1 centri estivi

e Studio UIL-EURES (2023)
o Costo medio settimanale di €208
o  Centri convenzionati del Comune:
m Nel 2023 solo 32, per circa 4.500 bambini (tutti esauriti)
m Tariffe in base all'ISEE, da €4,35 a €105,85 a settimana
m Per famiglie con ISEE €26-28.000 (la piu rappresentata), 67,50 € a settimana
e Indagine di Altroconsumo (2023)

o  Giugno + luglio + una settimana di agosto: da €725 a €2.160 euro per bambino



Un modello alternativo: scuole aperte

e Schema organizzativo per una scuola

oltre la scuola =
o  Scuole aperte oltre I'orario e il SR |
calendario scolastico f i g
o Iniziative e servizi non solo per gli I l
studenti
g ‘”w : d&;sﬂ 8: 7:45-18:30
{17 ]  p: Icetto

m Corsi, svago, sportelli RE

o Sostenuti da contributi statali,
volontari e contributo dei genitori




Lo sport



I numeri di Milano sport

! 8
ISEO SUZZANI

26 impianti attivi:

CARELLA CANTU

e 13 piscine
. . . 8
® O centr1 sportivl Mfs DE MARCHI
e Centro Tennis Washington ALUIANZ CLOUD  viGORELL g e
84 PrROCIDA e ROMANO
e Centro Balneare Romano bpoy 84 sacone © FOMAN
. 8 QUARTO CAGNINO —

o Allianz Cloud ARIOLI VENEGONY WASHINGTON
e Velodromo Vigorelli i

PARRI MENGONI SOLAR

' BCARDELLINO ARGELATI

+ 5 attualmente chiusi

8
SANT'ABBONDIO




I numeri di Milano sport

e €4,7milioni dal Comune

ogni anno

e 0,17% delle uscite correnti

Milanosport Ingre:(s)llz corst
Centri sportivi 819.454
Piscine 1.047.454
Centro Balneare Argelati
(chiuso) 31.025
Centro Balneare Romano 69.239

Le entrate di Milanosport

Altre entrate

40.000.000

30.000.000

20.000.000 /\

10.000.000

/\______\__/

B Ricavi da utenti (corsi + impianti)

B Contributo Comune di Milano

2010

2012

2014

2016

2018

2020

2022



Gli impianti chiusi
e Centro balneare Lido (da settembre 2019):

affidato a GoFit

e Centro balneare Scarioni (da settembre
2018): in dialogo con GoFit

e Centro balneare Argelati (da settembre Rendering del Lido
2022): proposte d’interesse da privati

e Piscina Saini (da settembre 2023): affidata
all’Universita Statale

e Piscina e Centro Suzzani (da settembre
2022): in ristrutturazione da Milanosport

“Il fine o la fine dello sport e del tempo libero pubblico a
Milano?” (di Goisis T., Longo A., Coppola A., 2024) ;// /

SRR T Y

La piscina Scarioni



Policy tools
of the Municipality of Milan
to promote new working spaces

Cristina Tajani
Caterina Laurenzi



The official list of the Milanese coworking spaces 2/2

Valera
Arese
Bollate
Ospiate
10
Baranzate
Cerchiate
Pero
1ignolo
Jino
Settimo
Milanese
ile
1Z0ro
Assiano
) : Cesano
Cascina Boscone

Guascona

Corsico
Trezzano
sul'Naviglio

Cassina Nuova

Cusano

Milanino
Cormano
Bresso
Novate
Milanese
s N~6hvo

Buccinasco

Rovido

Selvanesco

Cinisello
Balsamo
Brugherio

Increa

Sesto'San

Gigvanni Colodno

Monzese

Vimodrone

Segrate

. Lavanderie

Novegro-Tregarezzo

Mezzate
Ponte Lambro

Carug

Cernuscc

sul:Navigli
Pioltello
Bria\

Bettola-Zeloforamagno

Bolgiano
Chiaravalle

Me

CENTRO CITTA

Tutti i
coworking

GRECO E BICOCCA

Tutti
coworking

NAVIGLI, TORTONA
E SAN CRISTOFORO

PORTA ROMANA E
CORVETTO

Tutti
coworking

STAZIONE CENTRALE

Tutti
coworking

MILANO EST

Tuti
MILANO-NORD
OVEST
Bovisa,
Dergano,

Ghisolfae
Villapizzone

NOLO, CITTA STUDI
ELAMBRATE

Tuttii
coworking

PORTA VENEZIA

Tuttii
coworking

WASHINGTON E
PAGANO

Tuttii
coworking

GORLA, PRECOTTO E
ADRIANO

Tuttii
coworking

MILANO OVEST

Bande Nere,
Lorenteggio e
Bosco in Citta

PORTA LODOVICA,
MORIVIONE E
CHIESA ROSSA

Tuttii
coworking

SARPI, ISOLA E
PORTA NUOVA

Tuttii
coworking




The new Milanese territorial Time and Hours Plan

= —_t - 7 el yiddh “Modernity has been characterized by the annihilation
‘ i §1p B0 of the space by the time”
- ’ WE ,
‘.: v _v." d rﬁ ( L'_ .r:u'
— = B X Tk - i - The Condition of Postmodernity, David Harvey

) The new territorial Time and Hours Plan included

Vj‘ L altro ritmO ’: several actions, among which:
della citta

T Agile working;

Desincronizzazione per uffici e trasporti, ¢ la fase 2 milanese . . .
Dalla Regione tre miliardi per far ripartire | cantieri ma | sindacari :t DesyHChronlsatlon’
“Siamo preoccupati per ka sicurezza, troppe aziende hanno evitato i controlli” :t WOI’k-life balance

A Abewada Andrea Want il & alle pagioe 2 ¢ 3



(KH PLODQHVH VFHQDULR
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g b’ Comune
“‘».«; Milano
DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALEN. 580 DEL 25/05/2021
DIREZIONE GENERALE
Numero proposta: 1267
OGGETTO: Modifica ed i ione del sull'Ordis degli Ufici e dei Servizi del

Comune di Milano.

Approvazione del Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA) del Comune di Milano.
1l presente provvedimento non comporta spesa.

Immediatamente eseguibile.

L’Anno duemilaventuno, il giorno venticinque, del mese di maggio, alle ore 19:00, si & riunita la Giunta
Comunale.

Risultano presenti

¢ 11 Vice Sindaco SCAVUZZO Anna, in collegamento telematico presso il suo ufficio di Palazzo
Marino;

* il Segretario Generale DALL'ACQUA Fabrizio in collegamento telematico presso il suo ufficio di
Palazzo Marino, il Vice Segretario Generale Vicario Zaccaria Mariangela in collegamento telematico
presso il suo ufficio di Palazzo Marino, Vice Segretario Generale Borrelli Maria Elisa - in
collegamento telematico

+ Tutti gli altri componenti della Giunta Comunale in collegamento telematico
Assiste il Direttore Generale MALANGONE Christian in collegamento telematico

Si da atto che risultano presenti i seguenti n. 9 amministratori in carica:

CARICA PRESENTE "ASSESSORE )
SINDACO NO
T St
"ASSESSORE NO
"ASSESSORE E] )
yr=
ASSESSORE St “ASSESSORE

GRANELLI MARCO! 'ASSESSORE St

Assume la presidenza il Vice Sindaco SCAVUZZO Anna
Partecipa il Segretario Generale DALL'ACQUA Fabrizio

IL PRESIDENTE

Constatata la legalita della riunione, invita la Giunta a trattare I'argomento segnato in oggetto;

Vista la proposta del Sindaco SALA Giuseppe in allegato e ritenuto la stessa meritevole di approvazione;
Dato atto che la medesima & corredata dei pareri previsti dall'art49 del T.U. 18 agosto 2000, n. 267 nonché
del parere di legittimita del Segretario Generale previsto dall’art. 2 - comma 1 - el Regolamento sul sistema
dei controli interni approvato con delibera CC n. 7 dell'11/02/2013;

Con votazione unanime
DELIBERA

Di approvare la proposta di deliberazione in oggetto;
data l'urgenza di dichiarare la presente deliberazione, con votazione unanime, immediatamente eseguibile ai
sensi dell'art. 134, 4 comma del T.U. 267/2000

Milano 2020
Strategia di adattamento
Documento aperto al contributo della citta

Comune s

Milano

Piano
Milano di.Governo
del Territorio

Comun

Piano

Costruiamo insieme il futuro
della nostra citta
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JURP KRPH ZRUNLQJ WR ©QHDU ZRUN|

LAVORO Dallo smartwoking al
nearworking: il Comune di

NEAR WORKING, Milano sperimenta il lavoro
LAVORARE A 15 ilgilc.ai'lcmpi dc! Covid per
MINUTI i suoi dipendenti

Milano punta al near working: la
PA si sposta nei coworking

La proposta di Palazzo Marino. Dipendenti pubblici
in sedi distaccate, vicino a casa. A vantaggio anche
dei commercianti




1HDU ZRUNLQJ ZKLFK JRDOV"®
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5HGXFH 5HOLHYH 3URYLGH VXLWREBH DGDSWHOS EDODQFL&WLPXODWH
YHKLFOHWUDQVSRUWRUVNLQJ VSDFHW H)HOQRORJLEBOVRQDO DQMSQRZOHGJH
WUDIILF FRQJHVWLRQ KRPH HTXLSPHQW ZRUNLQJ OLIHH[FKDQJH



1HZ ZRUNSODFHV QHZ JHRJUDSKLHYV

) \V/ =

WoF H 1]

:‘\/).gﬁ 'R

Comume ‘:) e Yj;yY
III

OXQLFLSDOLW\JV 3XEOLF XWLOLH3WULYDWH FRPSDQLH&RZRUNLQJ VSDFHV
EXLOGLQJV




1HDU ZRUNLQJ NH\ DVSHFWYV

i m/§ 5

,GHQWLI\LQJ VXLWDBHMDQLQJ DQG VHWWNQQPXHKH ZRUNVWIDRQLRQRWLQJ WKH H[LVWL
ZRUNSODFHV LQ EXLIX®RINTXLSSHG VKDHMHDEXDEOH RQ D GDDQGE®RRNLQJ IRU QHZ
ZLWKLQ WKH OLODQHVH DRIHNDVWDWLRQV ZRUNSODFHYV




SHVXOWY D JOREDO RYHUYLHZ

RUNSODFHYV 'DLO\ DYDLODEOH UHYVS$YLIDEDHO H "RUNSODFHYV '‘DLO\ DYDLODEOH UHVH
GLUHFWO\ RZQHG ZRUNVWDWLRQV VORWYV RZQHG DQG PDQDJIJHS@WLYDWH ZRUNVWDWIL
E\ WKH OXQLFLSDOLW\ SHU \HDU E\ SULYDWH FRPSDQLHYV



/KH OXQLFLSDOLW\YV ZRUNSODFHYV

D goanzae  Milanese Giovanni ‘RUNSODFHY 60RWYV FRYHUDJH
0 Pirelli HangarBicocca € DYDLODEOH
F @
R Q : 9LD 'XUDQGR $
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/[KH OXQLFLSDOLW\YYVY ZRUNSODFHYV

Usage distribution per month*

400
350
300
¥ VIA DURANDO
250 i x:é c()s IAN BATTISTA
& VIA GUERZONI
200 GIUSEPPE
[ VIA ORSINI FELICE
I VIA QUARENGHI
150 GIACOMO
[ VIA SANSOVINO
B VIA SILE
100 B VIALE ZARA
50
0
o

VIALE ZARA

VIA SILE

VIA SANSOVINO

VIA QUARENGHI GIACOMO

VIA ORSINI FELICE

VIA GUERZONI GIUSEPPE

VIA GIAN BATTISTA VICO

VIA DURANDO

Usage distribution per workplace

0 50 100 150 200 250 300 350 400

7KH IROORZLQJ GDWD UHIHU WR \H|



/KH 6PDUW RUNLQJ &RPPXQLW\

Accordo Assolombarda-Comune \

. . . s g . Milano
Da Enel e Tim postazioni per i dipendenti ‘\ / Smart Clty
comunali milanesi in smart working

: P Smart Working Community
Smart Working di vicinato

per i dipendenti comunali
Smart working di “vicinato” per la M
PA (e non solo): a Milano patto

NEAR WORKING Comune-Assolombarda
. . ® s /T S S G S
Lavorare 1n remoto vicino a Q oo s
° ° ° NOLA  Tim bosca io|aE§]pA€ les eeeeeeeeeeeee HQ @ 00 'Enel
casa: le grandi aziende di L =

ccccccc

Milano mettono gli spazi a CT=TIM cnel
disposizione \_ Y,




. tl v
- -
- .. 5
A
A -ﬂ > -
~' =
¢ ’
R -
. ﬁ s ‘
. o ..
r
L
. S
[ R
o« "
24
. oo
.
ad
» ’ ¥
S :
o .
-
-~ z -
>
: <o
5
- -
.
-
g T
w .
-
R 3
.
“ !
- .
" e
> o
-
~ : .
~d
. ’
A '
d S T
P
- v
» - -
»
e -
> : :
: _
.
-




oy

-
.
£ -
-
-
. .
B
’
> -
*» .
.
Ne A
Y
L
.
t Pt
:
"1 (]
>
¥
L
Fa
J ~ »
.
e .. -
= v
s .
.
~Nr 2 .-
<O 0
v
A
W
-
-
-
.
R
-
:
‘T Se
e
. v
.o . -
. 3




